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1 OBJETIVO

Esta politica tem como finalidade estabelecer diretrizes para o recrutamento,
selecdo, treinamento, atuacdo e avaliagdo dos voluntarios da Associacdo Reabilitar,

conforme a legislacao brasileira aplicavel, especialmente a Lei do Voluntariado (Lei n.°

9.608/1998), visando garantir a eficacia e o alinhamento das atividades voluntarias com

os objetivos da Entidade.
2 ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos os voluntarios que prestam servigco nas unidades

administradas pela Associacao Reabilitar.

3 DIRETRIZES

e O Programa de Voluntariado da Associagcdo Reabilitar realizara acbes de
responsabilidade social sob a Supervisdo do Voluntariado da entidade e
com o apoio de voluntarios que doam seu tempo e/ou seu talento;

e Realizar um processo de recrutamento transparente e inclusivo,
estabelecendo critérios claros e objetivos para a selecdo de voluntarios,

considerando as habilidades, experiéncias e disponibilidade de cada

candidato;
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e Fornecer treinamento e capacitagdo adequados aos voluntarios, visando
prepara-los para desempenhar suas fungdes de forma eficaz e segura;

e Realizar avaliagdes peridodicas do desempenho dos voluntarios e fornecer
feedback construtivo para auxilia-los em seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

e Compromisso - Agir sempre com responsabilidade e cumprir com
dedicacgao as tarefas assumidas. Promover uma cultura organizacional que
valorize e reconhecga o trabalho voluntario, incentivando a participagéo e o
engajamento dos voluntarios nas atividades da Entidade;

e FEtica - Manter conduta honesta e coerente com os principios do
voluntariado, que tem como objetivos gerar mudangas sociais e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades menos favorecidas.
O voluntario ndo fara uso de seu cargo, funcédo ou atividade na Entidade
para obter vantagens pessoais ou para terceiro, no desenvolvimento de

suas acodes voluntarias. O trabalho voluntario € movido por vontade prépria,

ética solidaria e sensibilidade cidada, sem qualquer contingenciamento em

seu plano de carreira.
Conforme a Lei do Voluntariado, Lei 9.608/98 a atividade prestada a titulo de
voluntariado, ndo sera remunerada e nao gerara vinculo empregaticio, tampouco
obrigacao de natureza trabalhista ou previdenciaria. O voluntario podera exercer agoes

voluntarias respeitando o limite minimo de 03 (trés) horas semanais.
4 DEFINIGOES

e Servico voluntario: atividade n&o remunerada, realizada de forma
espontanea e consciente, em beneficio da comunidade e do bem-estar

social, conforme definido pela Lei do Voluntariado (Lei n.° 9.608/1998);
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5 FUNDAMENTAGCAO

Esta politica esta fundamentada na Lei do Voluntariado (Lei n.° 9.608/1998), que
estabelece as diretrizes para o exercicio do servigo voluntario no Brasil, e nas praticas
internacionais de gestdo de voluntariado, que visam promover a eficacia e a
sustentabilidade das atividades voluntarias. Além disso, a Associacdo Reabilitar
reconhece a importancia do trabalho voluntario como um componente vital dos seus
servigos e valoriza a contribuicdo de cada voluntario para o alcance dos objetivos da

entidade, seguindo o disposto no Estatuto Social da Entidade.

5.1 Requisitos para ser voluntario
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Voluntario: Pessoa que se engaja em servigo voluntario mediante a
celebracao de Termo de Adesao com a Entidade, que dedica seu tempo e
habilidades para contribuir com a missao da Associacao Reabilitar;
Recrutamento: Processo de atrair e selecionar candidatos interessados
em realizar trabalho voluntario na Entidade;

Treinamento: Atividade de preparacado e capacitagcdo dos voluntarios para
o desempenho de suas funcdes, incluindo orientacdes sobre as politicas,
procedimentos e valores da Associagao Reabilitar.

Usuarios: Corresponde ao grupo de individuos beneficiarios das agdes de

voluntariado.

Maiores de 18 (dezoito) anos completos ou a partir de 17 anos, mediante

Termo de Adesao ao voluntariado, assinado pelo responsavel legal;
Assinar o Termo de Adesé&o ao Voluntariado (Anexo I);

Conhecer a Misséo, a Visao, Valores e Propdsito da Entidade;

Conhecer e cumprir as condigdes e as regras estabelecidas nesta politica,
no Caodigo de Etica e demais Politicas da Entidade;

Manter-se comprometido e pontual nos dias definidos para o trabalho
voluntario;

Participar de reunides, treinamentos e cursos para os quais for convocado;

Cumprir com atencgao as tarefas do descritivo de suas atividades;
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e Zelar pelos equipamentos e utiliza-los exclusivamente para tarefas ligadas
ao trabalho voluntario;
e Manter seus dados atualizados com a Entidade, tais como: endereco,

e-mail e telefones celular e fixo.
5.2 Inscrigao do voluntario

O interessado realizarda a inscricdo para ser voluntario por meio do site
www.reabilitar.org.br na aba Voluntariado, através do formulario, Ficha de Cadastro -
Voluntariado Associacao Reabilitar ou de forma presencial, conforme definido em
Edital.

O ato de cadastro do voluntario a presente selecdo implica no conhecimento e
tacita aceitacdo das condi¢des estabelecidas na Politica, das quais o voluntario nio

podera alegar desconhecimento, sob nenhuma hipotese.

5.3 Pés-inscrigao do voluntario

5.3.1 Avaliagao Inicial

e A Supervisdo do Voluntariado avaliara o perfil do voluntario, incluindo
habilidades, experiéncias anteriores e compatibilidade com as
necessidades da instituicao;

e ApOs o recebimento da inscricdo do candidato, a Supervisdo do
Voluntariado com o Juridico verificardo todos os documentos solicitados e

informacdes fornecidas dos candidatos.
5.3.2 Entrevista

e Os candidatos selecionados para a proxima fase serdo contatados para
agendar uma entrevista presencial em local, data e horario previamente
informado por meio do e-mail voluntariado@reabilitar.org.br ou
WhatsApp gerencial, assim como divulgado no site institucional da

Associagao Reabilitar, www.reabilitar.org.br;
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e A impossibilidade do comparecimento do voluntario no dia e horario da
entrevista, devera ser comunicado e justificado previamente ao e-mail
voluntariado@reabilitar.org.br ou WhatsApp gerencial, informando as
razdes, data e horario para possivel remarcacao;

e A entrevista sera conduzida pela Supervisdo do Voluntariado e visa
conhecer melhor o candidato, discutir suas motivagdes, expectativas e

como suas habilidades podem contribuir para a Entidade.
5.3.3 Avaliagao e Decisao

e ApOs a entrevista, a Supervisdo do Voluntariado realizara uma avaliagao
detalhada com base nas informagdes obtidas durante a entrevista e na
inscricao inicial;

e Sera feita uma analise sobre a adequacdo do candidato as atividades

propostas e a cultura da Entidade.

5.3.4 Chamada e Termo de Adesao

e Os candidatos aprovados serao contatados e convidados a participar
formalmente do programa de voluntariado via email ou telefone;

e Nesta etapa, o voluntario sera informado sobre os proximos passos € as
responsabilidades associadas ao papel;

e Sera solicitado ao voluntario que assine um Termo de Adesdo, que
formaliza seu compromisso com a instituicado e estabelece as diretrizes e

expectativas para o voluntariado.
5.3.5 Integracao e Treinamento

e ApOs a assinatura do Termo de Adesao, o voluntario participara de um
processo de integragdo e treinamento, onde recebera informacdes
detalhadas sobre Visao, Missao e Valores da Associacdo Reabilitar e suas

fungdes, politicas da Entidade e procedimentos operacionais dentro do
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Voluntariado.

5.3.6 Acompanhamento

e A Supervisdao do Voluntariado realizara um acompanhamento continuo
para garantir que o voluntario esteja bem integrado e para resolver
quaisquer questdes que possam surgir durante o periodo inicial de

voluntariado.

5.4 Direitos dos voluntarios

e Desenvolver um trabalho conforme os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagoes;

e Ter a descrigao clara de suas tarefas e responsabilidades;

e Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliacao técnica;

e Ter um ambiente de trabalho favoravel em condicbes de higiene e

seguranga;

e Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificacio.

5.5 Dos deveres dos voluntarios

e Cumprir com as disposi¢des do Termo de Adesao;

e Respeitar o Cédigo de Etica de Conduta, e demais Politicas da Entidade,
no exercicio de qualquer atividade relacionada ao Voluntariado Associagao
Reabilitar;

e Exercer as atividades voluntarias de forma assidua, pontual e gratuita, sem
visar beneficios préprios (materiais, financeiros, reputacional ou
trabalhista);

e Conhecer e cumprir as tarefas que lhes sao atribuidas, garantindo a
regularidade do exercicio do trabalho voluntario, sempre respeitando as
convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

e Seguir as Regras de Saude e Seguranga do Trabalho da Entidade;

e Guardar sigilo sobre quaisquer assuntos confidenciais ou particulares da

entidade, ou do atendido durante a atividade voluntaria;
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e Usar o bom senso na resolugao de assuntos imprevistos, informando os
respectivos responsaveis.

e Cumprir os horarios estabelecidos para o trabalho voluntario;

e |dentificar-se por meio de cracha e uniforme proprio;

e Registrar ponto de entrada e saida;

e Solicitar por escrito, junto a Supervisdo do Voluntariado, pedido de
afastamento, justificativa de falta e desligamento;

5.6 Desligamento

O desligamento do voluntario pode ocorrer tanto por vontade proépria, ou por
iniciativa da Entidade, devendo este ser comunicado por meio de notificagdo formal via
e-mail.

Em face da conduta irregular e seu processamento, a Associagdo Reabilitar
dispée de Programa de Integridade e Compliance tendo como base principal, dentre
outros, o Estatuto Social, o Cédigo de Etica e Conduta da Entidade. Tais instrumentos

dispéem de normativas internas, principalmente quanto a conformidade legal, controles

internos e ambiente de trabalho, sendo subordinado a estas normas todo colaborador,
parceiro e qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha algum tipo de relagdo com a
Entidade.

6 RESPONSABILIDADES
6.1 Supervisao do Voluntariado

e Recrutar e selecionar os voluntarios;

e Produzir treinamento e capacitagao para os voluntarios;

e Supervisionar as atividades dos voluntarios nas unidades;

e Avaliar o desempenho e o impacto dos voluntarios nas unidades;

e Organizar eventos sociais de captagdo de recursos do voluntariado,
acompanhando a logistica e produg¢ao dos eventos sociais da Entidade;

e Supervisionar as agdes de captagado online e acompanhamento do dialogo
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com os mantenedores;

e Supervisionar a administragdo da loja da incluséo.
6.2 Voluntario

e Receber e acolher os usuarios e familiares de forma empatica, oferecendo
suporte emocional, motivacional e pratico em nossas instalagoes;

e Participar ativamente em acdes em prol dos usuarios como: dia das
criancas, natal, dentre outros. Com atividades recreativas ou
artisticas, incluindo arteterapia e musicoterapia;

e Realizar entrega de cestas basicas, fraldas, leite, brinquedos e itens
essenciais para 0s usuarios;

e Promover um recrutamento acolhedor e um acompanhamento dedicado de
novos voluntarios, guiados pela propria experiéncia e empatia da equipe de
voluntarios;

e Mobilizar voluntarios na organizagdo, montagem e execugédo de eventos

destinados a captagao de recursos para as acdes de voluntariado;

e Apoiar na mobilizagdo da comunidade, divulgacao dos eventos e garantir o
sucesso das atividades planejadas;

e Apoiar diretamente assistindo os profissionais da arteterapia, musicoterapia
e fisioterapia;

e Apoiar diretamente as unidades geridas pela Associagao Reabilitar quando
designados pela Supervisao;

e Apoiar as equipes de captagcdo de recursos (realizando ou atendendo
ligagdes de doadores, mantenedores, mandando mensagens e canais de
comunicacgao: site, redes sociais, dentre outros);

e Contato e acompanhamento mensal com os mantenedores;

e Atendimento e divulgacéo da Loja da inclusédo no Ceir.

6.3 Competéncias
e Comunicagao Empatica: Habilidade para se comunicar de forma empatica

e respeitosa com usuarios e suas familias.
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e Capacidade de Organizagcao: Ser organizado e capaz de coordenar

diferentes atividades e recursos conforme necessario.

e Facilitacao de Atividades Educativas e Culturais: Capacidade de
facilitar e conduzir atividades humanizadas e educativas.

e Engajamento Comunitario: Ter habilidades para engajar e mobilizar a
comunidade em torno das causas apoiadas pela Associagao Reabilitar
como mantenedores, voluntarios ou por meio de doagdes.

e Comprometimento e Proatividade: Demonstrar compromisso com a
missdo da instituicdo e iniciativa para buscar constantemente melhorias

nos servigos prestados.

7 INDICADORES DE EFETIVIDADE

e Numero de voluntarios ativos por periodo;
e Taxa de permanéncia dos voluntarios;

e Horas totais de voluntariado dedicadas, categorizadas por atividades

(servico direto, eventos, captagdo de recursos, loja da inclusdo, entre
outros);

e Feedback dos usuarios e familiares sobre a interagao com os voluntarios;

e Quantidade de recursos captados através das iniciativas de voluntariado;

e Participagdo e impacto percebido em eventos organizados pelos
voluntarios.

Recomenda-se revisar periodicamente os indicadores de efetividade para

garantir que estdo alinhados aos objetivos estratégicos da Entidade e refletem

adequadamente o impacto do voluntariado.

8 LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, por pessoa natural ou

por pessoa juridica de direito publico, ou privado, visando proteger os direitos
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fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade

da pessoa natural (art. 1° da Lei).

Fica assegurada ao titular, pela politica de privacidade da Entidade, a
titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade,
de intimidade e de privacidade, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados. A
referida politica de privacidade estd publicada no enderego eletronico:
www.reabilitar.org.br.

Fica disposto que a Entidade e seu voluntariado obrigam-se, por si, a manter o
mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados e/ou informacdes, respeitando
as normas legais relativas a protegdo de dados pessoais, no que diz respeito a Lei
13.709/2018.

09 CANAL DE COMUNICAGAO

A Associagao Reabilitar disponibiliza um canal de dialogo e acolhimento para
que usuarios, colaboradores, terceirizados e voluntarios possam expressar suas

opinides e registrar suas manifestagcbes, como elogios, sugestdes, solicitagdes,

reclamagcdes e denuncias, de forma presencial no CEIR, por e-mail em
ouvidoria@reabilitar.org.br, pelo telefone (86) 3198-1500 ou no site:

https://www.reabilitar.org.br/ouvidoria/.

10 VIGENCIA

Esta politica deve ser aprovada pela Diretoria Executiva, pelo Conselho de
Administragédo e pelo Conselho Fiscal em Reunido Ordinaria ou Extraordinaria, por voto
de maioria simples dos presentes, de modo que entrara em vigor a partir da data de
sua aprovagao, com validade de 2 (dois) anos. Apds sua divulgacao, este documento
estara disponivel permanentemente nos canais de comunicagdao para todos os

gestores, colaboradores e terceiros.
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11 CONSIDERAGOES OU DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica Institucional estabelece as diretrizes para a gestdo do voluntariado
na Associacdo Reabilitar, garantindo responsabilidades claras, métricas de
monitoramento de desempenho e um periodo de vigéncia definido, conforme a
legislacdo que regulamenta o trabalho voluntario, e em consonancia com o Cédigo de
Etica e Conduta e demais politicas relacionadas ao Programa de Integridade da

Associacgao.
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ANEXO |
Termo de Adesao ao Trabalho Voluntario

Nome do Voluntario:

Data de Nascimento: / / Idade: Tamanho da Camiseta:
RG: CPF:

Celular: E-mail:

Endereco:

Bairro: Regido: () Central () Norte () Sul () Leste
Voluntario:

As partes acima identificadas, ajustam e acordam entre si, o presente TERMO DE
ADESAO DE SERVICO VOLUNTARIO, bem como declaram desde ja que outorgam,
aceitam e se obrigam a cumprir fielmente as condigdes deste instrumento particular,
que se regera pela Lei n.° 9.608/98, que dispde sobre o servigo voluntario e da outras
providéncias, assim como se regera pelas clausulas e condi¢gdes descritas abaixo:
Clausula 1° - Do Objetivo. O trabalho voluntario desempenhado junto ao Associagao
Reabilitar esta segundo a Lei n.° 9.608 de 18/02/98 (alterada e atualizada Lei n.°
13.297 de 16/06/2016), transcrita no verso: é uma atividade voluntaria, nao
remunerada, € ndo gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias ou afins.

Clausula 2° - Da Competéncia. Compete ao voluntario participar das atividades e
cumprir com empenho, pontualidade, assiduidade e interesse a fungéo estabelecida.
Clausula 3° - Da Responsabilidade. Sera de inteira responsabilidade do voluntario
qualgquer dano ou prejuizo que causar a Associagao Reabilitar.

Clausula 4° - Da Isencao. O voluntario isenta a Associacao Reabilitar de qualquer
responsabilidade referente a acidentes pessoais ou materiais, que, por ventura,
ocorram no desempenho de suas atividades.

Clausula 5° - Do Sigilo e Privacidade e Confidencialidade. O voluntario da

Associagdo Reabilitar tem o dever de manter sigilo absoluto, privacidade e
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confidencialidade e nao fazer uso indevido de informagdo que receba ou dados aos
quais tenha acesso no desempenho de sua atividade voluntaria.

Clausula 6° - Do tratamento de Dados. O voluntario consente com o tratamento de
seus dados pessoais conforme as regras internas do Associacao Reabilitar, baseadas
na Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Paragrafo Unico: A Associacdo Reabilitar se compromete a realizar tratamento de
dados pessoais consoante as disposi¢cdes legais visando dar a efetiva protegcado aos
dados coletados, utilizando-os somente para a finalidade deste termo ou nos limites do
consentimento expressamente manifestado por escrito.

Clausula 7° - Da Autorizagcao de Imagem. O voluntario autoriza o uso de sua

imagem, som, nome e materiais, produzidos durante a participagado em suas atividades,
de forma gratuita pelo Associagcao Reabilitar por prazo indeterminado, sem limite de
quantidade, para fins de confeccdo de material promocional, transmissdes,
retransmissodes, publicacbes, copias, reprodugdes de exemplares bem como para

divulgacao de campanha publicitaria e promogao do Associagao Reabilitar.

Clausula 8° - Do Desligamento. O voluntario das atividades na Associagao Reabilitar
podera ocorrer com o aviso minimo de 20 dias, bastando apenas o desejo expresso de
uma das partes, sendo necessaria a formalizagéo.

Clausula 9° - Da Conduta Irregular e seu processamento. A Associagdo Reabilitar

dispoe de Programa de Integridade e Compliance tendo como base principal, dentre

outros, o Estatuto Social, o Cédigo de Etica e Conduta da Entidade. Tais instrumentos,
dispée de normativas internas principalmente quanto a conformidade legal, controles
internos e ambiente de trabalho, sendo subordinado a estas normas todo o
colaborador, parceiro e qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha algum tipo de
relagdo com a entidade.

Paragrafo Unico: Sendo identificada conduta irregular aos dispositivos do Cédigo de
Etica, do presente Regulamento Interno, ou de outro instrumento normativo do
ASSOCIACAO REABILITAR por parte de qualquer pessoa, esta sera submetida ao
processamento adequado para esclarecimentos e tomada de decisido regular com base

na legislac&o brasileira e normativas interna aplicavel ao caso.
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Clausula 10° - Das Despesas. Despesas decorrentes de sua atividade voluntaria
serao

ressarcidas desde que autorizadas antecipadamente pela Coordenagdo do Programa
de Voluntariado da Associacao Reabilitar.

Clausula 11° - O presente Termo de Adesao vigorara entre os presentes por tempo
indeterminado, exceto, se ndo estiver em consonancia com Clausula 9 e Paragrafo

Unico correspondente.
Declaro estar ciente da legislagcao especifica e do regulamento, que aceito atuar como
voluntario conforme este Termo de Adesao ao Servigo Voluntario da Associagao

Reabilitar.

Teresina—Pl, 01 de agosto de 2024.

Voluntario

Associacao Reabilitar
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